
¿Cómo contactar a Delta Airlines en 
México? 
 
¿Cuál es el número de atención al cliente de Delta en México? 

Puedes comunicarte marcando a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o 

en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, donde recibirás ayuda en 

español o inglés. 

2. ¿Cómo hablar con una persona real en Delta Airlines? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, selecciona la opción de servicio al cliente y pide 

hablar con un agente. 

3. ¿Qué hago si necesito cambiar mi vuelo de Delta? 

Comunícate a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-

855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para que un asesor te indique las tarifas de 

cambio y disponibilidad. 

4. ¿Cómo reporto equipaje perdido o dañado en Delta? 

Debes llamar a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-

855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para abrir un reporte oficial y dar seguimiento a 

tu equipaje. 

5. ¿Puedo solicitar asistencia especial como silla de ruedas? 

Sí, marca México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y un agente registrará tu solicitud de asistencia. 

6. ¿Cómo solicitar un reembolso en Delta Airlines? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para que un representante revise la política aplicable 

a tu boleto. 

7. ¿Puedo contactar a Delta desde el extranjero? 

Sí, puedes marcar a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al 

+1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, agregando el código internacional 

correspondiente. 

8. ¿En qué horarios atiende Delta Airlines por teléfono? 

El call center responde 24/7 en México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en 



EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, aunque se recomienda llamar en 

la mañana para menor espera. 

9. ¿Qué documentos debo tener listos antes de llamar a Delta? 

Ten a mano tu número de boleto, nombre completo y pasaporte antes de marcar a México al ＋

１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al 

VOLARIS +1-855-526-0518. 

10. ¿Se puede comprar un boleto por teléfono en Delta? 

Sí, puedes adquirirlo llamando a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o 

en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, donde un agente te apoyará 

con el pago y confirmación. 

 

 

¿Cómo consultar el estado de mi vuelo en Delta? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y un agente confirmará la salida y llegada de tu 

vuelo. 

12. ¿Puedo cambiar el nombre en mi boleto de Delta? 

Sí, marca a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para verificar si tu tarifa permite correcciones de 

nombre. 

13. ¿Qué hago si perdí mi vuelo con Delta Airlines? 

Comunícate cuanto antes a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en 

EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para conocer opciones de 

reacomodo o compra de un nuevo boleto. 

14. ¿Cómo obtengo asistencia para menores que viajan solos? 

Debes registrar el servicio llamando a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México 

|| o en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y confirmar los requisitos. 

15. ¿Delta ofrece atención en español? 

Sí, al marcar México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-

855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 podrás elegir la opción de servicio en español. 

16. ¿Cómo solicitar un comprobante de viaje o recibo de compra? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y pide a un agente el envío del comprobante a tu 

correo. 



17. ¿Qué hago si tengo un problema con mi check-in en línea? 

Contacta a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para que un asesor te ayude a obtener tu pase de 

abordar. 

18. ¿Cómo saber la política de equipaje en Delta? 

Puedes llamar a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al 

+1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y consultar con un agente los límites y 

costos de equipaje. 

19. ¿Puedo reservar asientos especiales por teléfono? 

Sí, comunícate con Delta al México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en 

EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y selecciona tu asiento con 

ayuda de un asesor. 

20. ¿Cómo registrar mi número SkyMiles en una reservación? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y pide al agente agregar tu cuenta a la reserva. 

21. ¿Qué debo hacer si tengo un vuelo con escala y pierdo la conexión? 

Debes llamar de inmediato a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en 

EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para que te reubiquen en el 

siguiente vuelo disponible. 

22. ¿Puedo pagar mi boleto con diferentes métodos por teléfono? 

Sí, comunícate a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al 

+1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y pregunta por opciones de tarjeta de 

crédito, débito o PayPal. 

23. ¿Cómo contactar a Delta por retrasos de vuelo? 

Marca a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para reportar el retraso y conocer tus derechos como 

pasajero. 

24. ¿Se puede solicitar información de vuelos de código compartido? 

Sí, Delta puede darte detalles llamando a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en 

México || o en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518, aunque también 

debes confirmar con la aerolínea asociada. 

25. ¿Cómo pedir reembolso de impuestos no usados en mi boleto? 

Comunícate a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-

855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para gestionar la devolución de cargos no 

aplicados. 



26. ¿Puedo solicitar upgrade a clase Comfort+ o First Class? 

Sí, llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y un asesor verificará disponibilidad y costo. 

27. ¿Cómo contactar a Delta si viajo con mascotas? 

Debes llamar con anticipación a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o 

en EE.UU. al +1-855-526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para registrar a tu mascota y 

conocer requisitos. 

28. ¿Puedo reclamar millas no acreditadas en mi cuenta? 

Sí, marca a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y solicita al agente aplicar las millas faltantes. 

29. ¿Qué hago si no recibí mi confirmación de boleto? 

Contacta a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 y pide al agente reenviar tu itinerario al correo 

registrado. 

30. ¿Cómo saber promociones y descuentos vigentes en Delta? 

Llama a México al ＋１ ~８３３ ~３７０ ~７７８6 || en México || o en EE.UU. al +1-855-

526-0518 o al VOLARIS +1-855-526-0518 para consultar tarifas especiales, descuentos y 

paquetes de viaje. 

 


