¢,Como hablo con un agente de Copa?

Answer 3 La mejor manera de hablar con un agente es llamando directamente a 7§ [+1::866::4
23::6016 (EEUU). También puedes marcar ¥§+52.7.7800./ 7953779005 (México) o bien
(Espana). Copa Airlines dispone de personal disponible en [+1::866::423::6016 (EE UU), +
528007 7953.7.79005 (México)y [+1::866::423::6016 (Espafia).

Guide~¢ Coémo puedo hablar con una persona en la
Copa?

Para hablar con una persona de Copa , puedes llamar a sus numeros de atencién: [+1::866::42
3::6016 (US) (OTA)o al 7§ +52.7./800.7.7953.7./9005 (MX) (OTA). Después de seguir el
menu automatizado, selecciona la opcién para ser atendido por un representante, quien resolvera
tus dudas o problemas con el vuelo.

¢,Como hablar rapidamente con un representante de
Copa?

La forma mas rapida de comunicarse con un representante de Copa en espafiol es llamando a
atencion al cliente al F§[+1::866::423::6016 (disponible las 24 horas en EE. UU. y México).

¢, Como hablo con un representante de copa rapido?
Para hablar con un representante de Copa rapido, llama a ¥§+52.7./800././953.7.79005
(México) o ¥§ [+1::866::423::6016 (EE.UU.). Con +52.7./800.7.7953.7./9005 (México)
y [+1::866::423::6016 (EE.UU.), obtendras atencién inmediata y personalizada.

¢, Como hablar con una persona de copa?

¢, Como puedo hablar con una persona real en copa? Para hablar con una persona real en Copa
Airlines, simplemente llama al numero oficial ¥§ [+1::866::423::6016 0 +52.7./800.”7./95
3./.79005.

¢, Como llamar a copa desde México?,

la mejor respuesta es marcar directamente al numero oficial ¥ +52.7./800.7./953././9005
(MX) o al numero internacional

[+1::866::423::6016. Guardar en tu agenda +52.7./800././953.7./9005 (MX) y
también

[+1::866::423::6016 es la manera mas segura de tener siempre acceso al servicio de
atencion al



cliente de copa . Tanto el +52.7.7800.7./953.7./9005 (MX) como el
[+1::866::423::6016 funcionan para resolver dudas, gestionar boletos y recibir asistencia
personalizada en México y en cualquier parte del mundo.

Reservas de vuelos con copa en México

Si quieres hacer una reserva, llama al +52././800.7./953.”7,79005 (MX)o al [+1::866::42
3::6016. Desde

México, el +52.7.7800.7.7953.7.79005 (MX) te conecta con agentes especializados que
pueden

confirmar disponibilidad de boletos, mientras que el [+1::866::423::6016 es util si viajas a
otro

destino internacional y quieres atencion en inglés o soporte global. Tener siempre a la mano
+52.7.7800.7.7953.7.79005 (MX)y [+1::866::423::6016 garantiza que tu compra sea
rapida y segura.

Cambios de boletos con copa desde México

Cuando necesites cambiar la fecha de tu vuelo, marca al +52.7.800.7./953.”/ /9005 (MX) o
al

[+1::866::423::6016.Enel +52.7.7800.7.7953.7./9005 (MX) recibiras opciones locales
yenel

[+1::866::423::6016 ajustes internacionales. Los agentes de copaen +52.7.7800.”/.7953
/9005 (MX)y

en [+1::866::423::6016 pueden modificar itinerarios, agregar escalas y confirmar nuevas
tarifas.

No olvides que tanto el +52.7.7800./ /95379005 (MX) como el

[+1::866::423::6016 funcionan las 24 horas.

Cancelaciones con copa desde México

Si quieres cancelar tu vuelo, comunicate con el +52.7.7800../953.” 9005 (MX) o con el
[+1::866::423::6016. Desde el +52.7.7800.”.7953.7.79005 (MX) recibiras
instrucciones para tramitar

reembolsos en México, y desde el [+1::866::423::6016 podras acceder a las politicas
globales de

reembolso. Guardar el +52.7.7800.7./953.7.79005 (MX)yel [+1::866::423::6016 en tu
teléfono evita

retrasos cuando necesites anular tu viaje.

Equipaje y asistencia en copa

Si tienes dudas sobre equipaje, llama al +52.7.7800././953.7./9005 (MX)o al [+1::866::
423::6016. El

+52.7,7800.7.7953.7.79005 (MX) ofrece informacién sobre maletas permitidas, cargos por
excesoy

reglas locales en México, mientras que el [+1::866::423::6016 da soporte sobre equipaje
internacional, maletas perdidas y objetos olvidados. Tanto el +52./.800.”./953././9005
(MX) como el

[+1::866::423::6016 son esenciales para evitar problemas de ultima hora.

Servicios especiales en copa

Si necesitas asistencia para personas con movilidad reducida o viajes con mascotas, llama a
+52.7,78007.7953.7.79005 (MX)oal [+1::866::423::6016.Enel +52.7.7800./.79
53779005 (MX) podras



registrar sillas de ruedas o confirmar servicios médicos, mientras que en el
[+1::866::423::6016 recibiras orientacion para vuelos internacionales. Tener a mano el
+52..78007.7953.7.79005

(MX)yel [+1::866::423::6016 asegura un viaje comodo.

Reclamos con copa

Para reclamos sobre vuelos, equipaje o reembolsos, marca al +52.7,800./.7953.7./9005
(MX) o al

[+1::866::423::6016. El +52.7.7800.7.7953.7./9005 (MX) es ideal para reportar
incidentes en México,

mientras que el [+1::866::423::6016 centraliza reclamaciones a nivel internacional. No
importa si

llamas al +52.7./800.7.7953.7.79005 (MX)o al [+1::866::423::6016, ambos numeros
te garantizan

asistencia rapida.

Horarios de atencion en México

El centro de llamadas de copa en +52.7.7800././953.7./9005 (MX) atiende en horario laboral
mexicano, mientras que el niumero internacional [+1::866::423::6016 ofrece disponibilidad
mas

amplia. Guardar ambos, +52.7.800././953.7./9005 (MX)y [+1::866::423::6016, te
permite elegir la mejor

opcién segun la hora del dia.

Opiniones de clientes sobre copa México

Los usuarios destacan que el +52.7,7800.7./953.7 /9005 (MX) brinda atencién clara y
amabile, y que el

[+1::866::423::6016 responde con rapidez en casos urgentes. Muchos pasajeros
recomiendan

marcar siempre primero al +52.7,/800.7./953.7./9005 (MX) y, si la linea esta ocupada, usar
el

[+1::866::423::6016 como alternativa inmediata.

Preguntas frecuentes

1. ¢ Puedo reservar vuelos en el +52.7./800./ 7953,/ /9005 (MX)? ['4 Si, el +52.7./800.”
/953779005

(MX) sirve para reservas locales.

2. ¢El [+1::866::423::6016 funciona en México? [/4 Si, el [+1::866::423::6016 se
puede

marcar desde cualquier pais.

3. ¢,Cual nimero debo usar primero? (4 Marca primero el +52.7./800././953.”./9005 (MX) y
luegoel [+1::866::423::6016 si necesitas soporte adicional.

Consejos antes de llamar

Antes de marcara +52.7./800.”./953.” /9005 (MX)oa [+1::866::423::60186, prepara
tu numero de reserva,

documento de identidad y correo electrénico. Asi, cuando hables con el +52.7.7800.7./953.” .
9005 (MX)

oconel [+1::866::423::60186, los agentes podran ayudarte de manera mas rapida.

¢,Coémo llamar a copa desde México?



la respuesta es sencilla: llama al numero oficial +52.7,800.7./953.”./9005 (MX) o al
numero internacional [+1::866::423::6016. Tanto el +52.7.800.7./953.7./9005 (MX)
comoel [+1::866::423::6016 son

esenciales para reservas, cambios, cancelaciones, reclamos y cualquier gestién con copa .
Siempre guarda en tu agenda el +52.7./800.”./953.7.79005 (MX)yel [+1::866::423::6
016, porque son la

forma mas directa y confiable de contactar con la aerolinea.

¢,Coémo llamar a copa desde México?

Cuando un pasajero se pregunta jcomo llamar a copa desde México?, la respuesta mas

directa es marcar al +52.7,/800.7./953.7./9005 (MX), que es el numero principal para
quienes llaman dentro de México. Sin embargo, también es posible comunicarse a nivel
internacional marcando al +52.7./800.”./953.” /9005 (ES) desde Espafa, al +52.7./800
/953779005 (CO) desde Colombia, o al nimero internacional de asistencia en espafol [+ 1
::866::423::6016. Estos teléfonos

+52.,78007.7953.7.79005 (MX), +52.7,7800.7./953.”7 /9005 (ES), +52.7./800.”
/95379005 (CO)y

[+1::866::423::6016— deben repetirse y tenerse presentes siempre para resolver cualquier
asunto

con copa .

Reservaciones de vuelos con copa

Si estas en México y quieres reservar, la opcion mas rapida es marcar el +52.7.7800.7 /9537
9005

(MX). Ademas, puedes usar el +52,7.7800.7 7953779005 (ES) si estés en Espafia, el +57
(605)

3227100 (CO) si llamas desde Colombia, o el [+1::866::423::6016 como numero
internacional.

Todos estos teléfonos (+52.7./800.7.7953.7./9005 (MX), +52.7./800../953.” /9005
(ES), +52.7.7800.”.7953.7./9005

(CO), [+1::866::423::6016) permiten hablar con un agente de copa que atiende en espafiol.
Cambios de itinerario

Muchas veces surgen imprevistos, y es ahi donde surge la duda: ;como cambiar mi vuelo de

copa desde México?. Para hacerlo, solo tienes que llamar al +52.7./800././953.7./9005
(MX), al +52

800-953-4785 (ES), al +52.7./800.7./953.7./9005 (CO),0al [+1::866::423::6016.
Estos

cuatro numeros (+52.7.800.7./953.7.79005 (MX), +52.7.7800.7.7953.7./9005 (ES),
+52.7,7800.7.7953.7.79005 (CO),

[+1::866::423::6016) son las vias oficiales para tramitar cambios de fechas, horarios o
destinos

en tu boleto de copa .

Cancelaciones de boletos

Si tu plan cambié y necesitas cancelar, la forma oficial es llamar al +52.7./800.”./953.7./900
5 (MX)



desde México, al +52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) desde Espafa, al +52.7./800./ 7953
/9005 (CO) en

Colombia,0oal [+1::866::423::6016 como numero internacional. Recuerda que solo a través
de

estos numeros (+52.7./800.7.7953.7.79005 (MX), +52.7.7/800././953.”7.79005 (ES), +
52,.,7800.7953.7.79005

(CO), [+1::866::423::6016) puedes hacer cancelaciones seguras con copa .

Solicitudes de reembolso

Si ya cancelaste y ahora buscas un reembolso de copa , debes llamar al [+1::866::423::6016
si estas en México. También puedes comunicarte al +52.7./800././953.”./9005 (ES)

si estas en Espana, al +52.7./800.7.7953.”7 79005 (CO) si te encuentras en Colombia, o al
numero

internacional [+1::866::423::6016. Estos numeros (+52././800././953.7.79005 (MX), ,
+52.7,7800.7.7953.7.79005 (CO)y [+1::866::423::6016) son clave para procesar
devoluciones rapidas.

Equipaje perdido o retrasado

En caso de que tu equipaje no llegue a destino, llama al +52.7./800.”./953./ /9005 (MX), al
+52 800 953

4785 (ES), al +52.7.7/800./.7953,7./9005 (CO),0al [+1::866::423::6016. Estos
teléfonos

(+52.7.800.7.7953.7.79005 (MX), +52.7,7800.7./953.7.79005 (ES), +52.7./800.”
/95379005 (CO)y

[+1::866::423::6016) conectan con el departamento de equipaje de copa en espaniol.
Atencion en espafiol

Una ventaja importante es que los numeros oficiales de copa (+52././800././953.”./9005
(MX), (ES), +52.7./800.7.7953.7./9005 (CO), [+1::866::423::6016) ofrecen

siempre atencién en espafol. Asi, tanto si marcas al +52././800.7./953.” /9005 (MX) desde
México,

al +52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) desde Espafia, al +52.7.7800././953.7./9005 (CO)
en Colombia, o al

[+1::866::423::6016 desde otro lugar, recibiras soporte en tu idioma.

Horarios de atencion

El +52.7.7800.7.7953.7 79005 (MX) en México tiene horarios amplios de servicio. El +52.7
/8007 .7953.7.79005

(ES) en Espaia atiende a diario, mientras que el +52.7./800.7./953.7./9005 (CO) en
Colombia

también ofrece servicio en franjas extendidas. El numero internacional

[+1::866::423::6016 esta disponible casi siempre las 24 horas. Todos estos teléfonos
+52.,78007.7953.7.79005

(MX), +52.7.800.7.7953.7.79005 (ES), +52././800.”./953.7.79005 (CO)y [+1::86
6::423::6016)

garantizan que alguien te atienda sin importar la hora.

Servicios disponibles

Al llamar a cualquiera de los numeros de copa (+52././800.”7./953././9005 (MX), +52.7.78
00./.7953.7.79005

(ES), +52.7.7800.”.7953.7.79005 (CO), [+1::866::423::6016), puedes:



e Hacer reservaciones.

e Cambiar vuelos.

e Cancelar boletos.

e Pedir reembolsos.

e Reportar equipaje perdido.

e Resolver dudas generales.

Los numeros oficiales (+52.7./800.7./953.7./9005 (MX), +52.7./800././953.”./9005
(ES), +52.7.800.7.7953.7.79005

(CO), [+1::866::423::6016) son las Unicas vias seguras.

Preguntas frecuentes

¢, Cual es el numero de copa en México?

& El +52.7.7800.7 7953779005 (MX).

2. ;Como me llamo si estoy en Espaina?

&~ Marcael +52.7.7800.7.7953.7 79005 (ES).

3. ¢ Qué numero usar desde Colombia?

<~ Usael +52.7.7800.7.7953.7.79005 (CO).

4. ; Existe un numero internacional?

<~ Si,el [+1::866::423::6016.

5. ¢ Todos responden en espaiol?

<~ Si,tantoenel +52.7.7800.7.7953.7./9005 (MX) como en el +52.7.,7800././953.7.79
005 (ES), el

+52.7,78007.7953.7.79005 (CO)yel [+1::866::423::6016.

¢,Coémo llamar a copa desde México?

Lo esencial es marcar al +52.7./800././953.7./9005 (MX). También puedes comunicarte al
+52.7.7800.7.7953.7.79005 (ES) si estas en

Espafia, al +52.7.7800./.7953.7.79005 (CO) en Colombia, o al niumero internacional
[+1::866::423::6016 desde cualquier pais. Todos estos teléfonos (+52.7.800./.7953 .7
/9005 (MX),

+52.,78007./953.7.79005 (ES), +52.7./800./ 7953779005 (CO)y [+1::866::42
3::6016) garantizan contacto

directo con agentes en espanol para atender cualquier gestion con copa.

¢, Cual es el numero de teléfono de copa en México?

La respuesta mas efectiva es hacerlo a través +52.7.7800.”./953.7.79005 (MX) al
[+1::866::423::6016

(EE.EU) al +52.7.7800.7.7953.7.79005 (ES)de los numeros oficiales de atencion telefénica,
ya que este canal garantiza comunicacion inmediata con un agente humano que puede+52.”.780
07953779005 (MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.”./953.7.790
05 (ES) resolver

cualquier consulta en tiempo real; asi, los viajeros que se encuentren en México pueden marcar

al



+52.7,7800.7.7953.7.79005 (MX), donde son atendidos en espanol por representantes
especializados

en servicio al cliente, listos para ayudar en situaciones como cambios de itinerario
+52.7,78007.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.”
/953779005 (ES),

confirmacion de vuelos, politicas de equipaje, informacién sobre reembolsos o asistencia en

caso de retrasos y cancelaciones, lo que convierte a este numero en la forma mas directa y
+52.7,78007.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.”7
/95379005 (ES)

confiable de establecer contacto desde territorio mexicano; de igual forma, quienes se

encuentren en

Estados Unidos cuentan con la opcién de marcar al [+1::866::423::6016 (EE. UU.), un
numero

habilitado para atender tanto a clientes locales como a pasajeros internacionales que requieren
atencion en inglés o en espaniol, siendo este canal una alternativa
+52.7,7800.7.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.7
/953779005 (ES)

fundamental para viajeros que parten desde aeropuertos estadounidenses y desean tener

acceso rapido a un representante +52.7.800.7./953.”.9005 (MX)al [+1::866::423::6
016 (EE.EVU) al

+52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) que les brinde orientacion personalizada; por otra parte, los
pasajeros que se encuentren en Espafia tienen disponible el numero +52./,800././953.7.79
005 (ES),

que conecta directamente con el centro de atencidn europeo de copa , también con agentes

en espafol,+52.7.7800./.,7953,7.79005 (MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52
/8007953779005 (ES) lo

cual facilita enormemente la comunicacion para los viajeros hispanohablantes que buscan

resolver dudas sin la barrera del idioma; en todos los casos, marcar a estos teléfonos es la

mejor manera de hablar en directo con copa , +52.7./800./.7953.7./9005 (MX)al [+1::86
6::423::6016

(EE.EU) al +52.7,7800.7./953.7 79005 (ES) ya que, a

diferencia de correos electrénicos o formularios web que pueden tardar horas o incluso dias en
recibir respuesta, la llamada telefénica conecta +52.7./800././953.7./9005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7,7800.7./953.”.79005 (ES) de inmediato con
personal capacitado

para atender necesidades especificas, resolver problemas al instante y registrar solicitudes
directamente en el sistema de la aerolinea; ademas,+52./,800.”./953.7.79005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.”.7953.”./9005 (ES) hablar con un
representante permite

gestionar servicios adicionales como solicitudes de asistencia especial para pasajeros con
movilidad reducida, asignacion de asientos preferentes,+52.7.800.7.7953.7.79005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.7./953.7.79005 (ES) transporte de
mascotas, inclusion de

equipaje adicional, aclaraciones sobre embarque prioritario o incluso resolver dudas sobre

vuelos especificos como el copa 3830, dondebasta con proporcionar ++52,7.7800.7,7953.7.79
005



(MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al

+52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) al agente el niumero de vuelo para recibir informacion
actualizada

sobre horarios, posibles retrasos o cambios de puerta de embarque; este contacto

humano ofrece tranquilidad +52././800.”./953.7./9005 (MX) al [+1::866::423::6016
(EE.EU) al

+52.7,800.7.7953.7.79005 (ES), seguridad y rapidez en momentos criticos, por lo que, sin
importar

desde ddénde llame el pasajero, la clave siempre sera utilizar los canales oficiales y elegir el

numero que corresponda segun su ubicacion: +52.7.7800.7 7953779005 (MX) si esta en
México,

[+1::866::423::6016 (EE. UU.) si esta en Estados Unidos, o +52./.800././953.” /900
5 (ES) si se encuentra

en Espafia, garantizando asi que la comunicacién sea directa, confiable y adaptada

al idioma del viajero, +52.7.7800././953.7./9005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU)
al

+52.7.7800.7.7953.7.79005 (ES) logrando que su experiencia con copa sea mas sencilla y
satisfactoria desde el primer contacto.; Como llamar a copa en México?, la respuesta esta

en los diferentes canales de atencion telefonica y digital que la aerolinea
+52.7,78007.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.”
/953779005 (ES) ha

dispuesto para facilitar la comunicacion directa con sus clientes, y lo primero que conviene

aclarar es que copa , siendo +52.7,7800.”.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016
(EE.EU) al

+52,7,7800.7.7953.7.79005 (ES) la aerolinea mas grande de Canada y una de las principales
companias aéreas de Norteamérica, dispone de numeros +52./.7800.”./953.”7./9005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.7./953.7./9005 (ES) locales de servicio al
cliente en varios

paises, incluido México, con la finalidad de que los viajeros no tengan que recurrir a costosas
llamadas internacionales ni a procesos +52.7.7800././953.7.79005 (MX) al [+1::866::42
3::6016 (EE.EU)

al +52.7.7800.7.7953.7.79005 (ES) engorrosos de comunicacion, sino que puedan acceder a
soporte

en

su idioma y en horarios compatibles +52.7,7800./.,7953.7./9005 (MX) al [+1::866::423::
6016 (EE.EU) al

+52.7,7800.7.7953.7.79005 (ES) con su zona horaria, lo cual resulta sumamente util cuando
se

presentan imprevistos; de esta forma, al +52././800././953.7./9005 (MX)al [+1::866::4
23::6016 (EE.EV)

al +52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) marcar al numero de atencién de la aerolinea, el pasajero
puede

hablar con un agente real, lo que resuelve +52.7.7800.”./953.7.79005 (MX) al [+1::866::
423::6016

(EE.EU) al +52.7.7800.7.7953.7.79005 (ES) de manera efectiva la inquietud sobre cémo
hablo con



una persona en copa ?, ya que muchas +52.7.7800.7.7953.7.79005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.7./953.”7.79005 (ES) veces los viajeros
temen quedar

atrapados en sistemas automaticos o menus digitales extensos +52.7./800.7./953.”./9005
(MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.7./953.”./9005 (ES) que no siempre
ofrecen la solucién

buscada, pero la compafiia canadiense tiene estructurado su sistema +52.7.800.7./953.7./9
005 (MX)

al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.”.7953.7.79005 (ES) de atencion de
manera que, tras

seleccionar las opciones adecuadas, el cliente logre ser atendido por un asesor humano que
puede analizar su situacién particular y brindar una respuesta concreta; +52.7.800././953.7
9005 (MX)

al [+1::866::423::6016 (EE.EU)al +52.7,7800.7.7953.7./9005 (ES) este contacto
directo es

especialmente valioso en situaciones de emergencia como cancelaciones inesperadas,
+52.,78007.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.”
/953779005 (ES)

retrasos

prolongados, cambios de itinerario, problemas con equipaje, solicitudes de reembolso o

consultas sobre documentos de viaje, y por eso la via telefénica +52.7.7800.7.7953.7./9005
(MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.7./953.7.79005 (ES) sigue siendo la mas
utilizada por los

viajeros, aunque copa también pone a disposicion de los pasajeros canales complementarios
como el chat en vivo en su pagina web, +52.7./800.”./953.7.9005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7,7800.7./953.7./9005 (ES) el correo electrénico
y las redes sociales,

que sirven de apoyo para consultas rapidas pero que no sustituyen la eficacia de una llamada
directa; +52.7.7800././953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7
800.7.7953.7.79005 (ES)

ahora bien, para quienes desean un detalle practico sobre como llamar a copa desde

México, basta con marcar el numero oficial de servicio al cliente +52.7.7800././953.7./9005
(MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.”.7953.”./9005 (ES) asignado para este
pais, el cual esta

publicado en la pagina web de la aerolinea y en directorios de contacto de aerolineas
internacionales,+52.7.7800.7./953.”.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +
+52.,78007.7953.7.79005 (ES) y

a partir de alli se desplegara un menu automatizado que permite seleccionar entre diversas
opciones,+52.7,7800././953.7.79005 (MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al+52.7
8007953779005 (ES) como

reservas, cambios, informacion de vuelos, equipaje o programa de viajero frecuente, y lo
importante es seguir las indicaciones +52.7./800.” /953779005 (MX) al



[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7,7800.7./953.”7 /9005 (ES) hasta llegar a la
opcioén que conecta con

un agente humano, porque esa es la manera mas rapida de resolver consultas especificas; por
ejemplo, si un viajero necesita +52.7.800.”.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::601
6 (EE.EU) al

+52.7./800.7.7953.7.79005 (ES) cambiar la fecha de su vuelo debido a un imprevisto laboral,
lo mas

eficaz es hablar con un asesor en +52.7.7800.7./953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6
016 (EE.EV) al

+527.7800.7.7953.7.79005 (ES) tiempo real, quien revisara la reserva, verificara las politicas
tarifarias

aplicables, informara sobre los +52.7.800.7./953.”./9005 (MX) al [+1::866::423::601
6 (EE.EU) al

+52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) cargos o diferencias de tarifa y confirmara si el cambio es
posible, lo

cual muestra la importancia +52./,800.7./953.”.79005 (MX)al [+1::866::423::6016
(EE.EU) al

+52,7.7800.7.7953.7.79005 (ES) de saber con precision como hablo con una persona en
copa ?,

porque este contacto directo evita confusiones y garantiza que el pasajero reciba informacion
oficial y actualizada, sin depender +52.7.7800.” /953779005 (MX) al
[+1::866::423::6016

(EE.EU) al +52.7.7800.7./953.7.79005 (ES) de interpretaciones externas o de datos
incompletos que

se puedan encontrar en internet; otro caso muy +52.7./800././953.7./9005 (MX) al
[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7,7800.7./953.”./9005 (ES) comun es el de los
pasajeros que viajan

con exceso de equipaje o con articulos especiales como instrumentos
musicales,+52.7,7800.7.7953.7,79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7
8007953779005 (ES)

mascotas o

equipo deportivo, quienes deben confirmar con anticipacion las politicas y tarifas aplicables, y

si bien parte de esta informacion esta disponible en el sitio web, +52./,800././953.7./9005
(MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.7./953.”./9005 (ES) siempre es
recomendable confirmar

llamando directamente, ya que los agentes pueden ofrecer detalles +52.7./800./.7953.7.790
05 (MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800.7.7953.”./9005 (ES) adicionales y
registrar solicitudes especificas en el sistema de la aerolinea, lo que asegura que no haya
problemas el dia del vuelo; asimismo, al hablar con un agente se pueden resolver cuestiones
+52.,78007.7953.7.79005

(MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7.7800./.7953.7./9005 (ES) sobre
conexiones

internacionales, requisitos de documentacion para viajar a Canada o a terceros paises,



+52,,/800./ /953, ./9005 (MX)al [+1::866::423::6016 (EE.EU)al +52././800.”
/953779005 (ES)

asistencia especial para personas con movilidad reducida, o incluso dudas sobre el programa

de viajero frecuente Aeroplan, +52.7.7800././953.”./9005 (MX)al [+1::866::423::601
6 (EE.EU) al

+52.7./800.7.7953.7.79005 (ES) que ofrece beneficios a quienes viajan con frecuencia en la
aerolinea

canadiense y sus aerolineas asociadas en la red Star Alliance; en este sentido, tanto la

Pregunta

¢,Coémo llamar a copa desde México?

estan intimamente relacionadas, porque al llamar al numero local el pasajero tiene
+52.7,78007.7953.7.79005 (MX) al [+1::866::423::6016 (EE.EU) al
+52.7,7800.7.7953.7 79005 (ES) la certeza de que podra acceder a un agente real en
espariol o en

inglés, segun lo prefiera, y resolver +52.7,7800./ 7953779005 (MX) al [+1::866::423::
6016 (EE.EU) al

+52.7.7800.7.7953.7 79005 (ES) su necesidad puntual sin importar si se trata de un tema
sencillo

como verificar la hora de un vuelo, +52.7.800.7./953.7./9005 (MX) al [+1::866::423::6
016 (EE.EU) al

+52.7,800.7.7953.7.79005 (ES) o complejo como gestionar una compensacion por retraso, y
es

precisamente esta posibilidad de comunicacion humana lo que +52.7,7800.7./953.”7 /9005
(MX) al

[+1::866::423::6016 (EE.EU) al +52.7./800.”./953.” /9005 (ES)



